REGULAMENTO DA P:SSISTI"ENCIA ODONTOLOGICA MOVEL
DOMICILIAR DE URGENCIA

1. OBJETIVO

1.1.  Disponibilizar ao participante/ segurado servigo ligado a Assisténcia Odontolégica Mével Domiciliar, em casos
de urgéncia, de acordo com as condigdes deste regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

21.  Os servigos serdo prestados em todo o territério nacional, nas capitais e principais cidades, resguardadas as
condigdes demogréficas regionais e caracteristicas locais para presta¢do dos servigos

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1. O acionamento deve sera feito mediante contato telefonico com a Central de Assisténcia, quando o
participante/ segurado devera descrever o tipo de atendimento que necessita. A Central de Assisténcia esta
apta a realizar os seguintes procedimentos: orientagdo odontolégica por telefone, identificacdo da necessidade
do usuario, localizagdo dos especialistas credenciados mais préximos, confirmagéo de local para atendimento,
encaminhamento do dentista para atendimento e acompanhamento da realizag&o do trabalho.

3.2.  Para solicitar o atendimento ligar para: 0800 220 1208 (discagem gratuita).

3.3. O atendimento também podera ser solicitado por aplicativo da SOS Dental.

4. SERVIGOS
44.  ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

4.2.  Os servigos de Assisténcia Odontologica Mével Domiciliar de Urgéncia, serdo prestados por meio da utilizagao
de equipamentos odontoldgicos portateis, e compreendem a realiza¢do dos seguintes procedimentos técnicos:

- Extragdo dentaria, excluidas de ciso ou dentes inclusos: Exodontia Simples onde a permanéncia do dente no
alveolo esta gerando dor e houve condenagéo da estrutura dental por parte do dentista. Exodontias Mdltiplas
gndde a p?rmanénua dos dentes no alvéolo esta gerando dor e houve condenacgéo da estrutura dental por parte

o dentista;

- Pulpotomia ou Pulpectomia: remogéo do nervo dentario com o objetivo de aliviar a dor;

- Drenagem de abscesso intra oral decorrente de causa dentaria: Abscessos sdo provocados por infecgdes
bacterianas. Podem ocorrer em diversos 6rgdos etecidos do corpo, € a sua presenga indica infecgdo. A
formagéo dos abcessos se da peloacumulo de pus (liquido pastoso e amarelado contendo células mortas,
bactérias eneutrofilos) que fica envolvido por um tecido que isola esse material. Essa é uma forma de impedir
que as bacterias presentes nessa regiao migrem para outras partes do corpo, mas impede também o acesso de
antibiéticos e a chegada de novos globulos brancos ao local afetado;

- Drenagem de abscesso extra oral decorrente de causa dentaria: Abscessos séo provocados por infecgdes
bacterianas. Podem ocorrer em diversos orgdos etecidos do corpo, e a sua presenga indica infecgdo. A
formagdo dos abcessos se da peloacimulo de pus (liquido pastoso e amarelado contendo células mortas,
bactérias e neutrofilos) que fica envolvido por um tecido que isola esse material. Essa é uma forma de impedir
que as bacterias presentes nessa regido migrem para outras partes do corpo, mas impede também o acesso de
antibiéticos e a chegada de novos globulos brancos ao local afetado;

- Recolocagéo (cimentagdo): com cimento provisorio de coroas provisrias em casos onde a estética esteja sendo
afetadas a tal ponto que interfira na no convivio social ou a fungdo mastigatoria seja impossibilitada;
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- Coroa provisoria anterior: em resina auto polimerizavel em casos onde a estética esteja sendo afetadas a tal
ponto que interfira na no convivio social ou a fungdo mastigatéria esteja impossibilitada.

- Restauragéo provisoria: de dentes fraturados em casos onde a estética esteja sendo afetadas a tal ponto que
interfira na no convivio social ou a fun¢do mastigatoria seja impossibilitada;

- Tratamento de urgéncia de doengas periodontais: (gengivite ou periodontite) em fase aguda com dor;
- Reposicionamento de urgéncia de dentes avulsionados num periodo de até 5 horas;

- Controle de hemorragias: decorrentes de problemas dentarios ou periodontais;

- Suturas, curativos pds-operatérios de cirurgias odontolégicas em casos de hemorragias;

- Tratamento de urgéncia de alveolite e curetagem de alvéolo em caso de dor espontanea.

A assisténcia sera prestada desde que o local indicado pelo usuario ndo comprometa ou ponha em risco a
seguranga e integridade fisica dos membros da equipe atendente e que oferega condi¢des de acessibilidade
para prestacdo da assisténcia, podendo a prestadora de servigos néo realizar o atendimento ou encaminhar o
usuario para uma unidade fixa de suporte.

A prestadora de servigos pode realizar uma pré-avaliagdo por telefone, que sera realizada por profissionais
dentistas, e caso o profissional avalie a necessidade da disponibilizacdo de maior aparato técnico para o
atendimento, é facultado o encaminhamento do segurado para uma unidade fixa de suporte.

Os servigos descritos neste regulamento serdo prestados somente aos usuarios cadastrados e ndo poderao ser

transferidos a terceiros podendo a prestadora de servigos solicitar documentagéo de identificagdo com objetivo
de comprovar sua veracidade e sempre que se fizer necessario.

EXCLUSOES

5.1.

Ficam excluidos dos servigcos regulados neste Regulamento os usuarios que se enquadrem nas seguintes
situagdes:

Casos psiquiatricos;

Tratamentos odontoldgicos em casos de acidente de trabalho;

Tratamentos odontolégicos oriundos de acidentes provocados por esporte de risco como, por exemplo, ultraleve,
boxe, entre outros;

Doengas congénitas;

Doencas periodontais cronicas;

Problemas de ATM (Articulagdo Témporo Mandibular);

Cirurgias para eliminagdo de leses benignas ou malignas existentes na cavidade oral;

Cirurgias de implante e reimplante osteointegraveis e transplante de unidades dentarias;

Tratamentos ambulatoriais das especialidades: cirurgia oral maior e menor, periodontia, dentistica operatdria,
ortodontia, odontopediatria e endodontia;

Cirurgias que exijam hospitalizacao e/ou anestesia geral.

CUSTO DO SERVICO




6.1. O custo do servigo podera sofrer reajuste, anualmente, a pedido da prestadora de servigos. Na ocorréncia de
alteragdes do valor, a XXXXXXXXX passara a cobrar o novo valor acordado.

7. VIGENCIA

7.1. A Assisténcia Odontoldgica Mével Domiciliar de Urgéncia vigorard enquanto estiver em vigor o produto do qual
faz parte o participante/ segurado;
7.2. O servico estara disponivel na primeira segunda feira util apés a contratagéo.



